


o 20 anos 1998-2000
~ ® 2016- 2018 . 1 Negocio = 1 Nueva cuenta
Historia  memsas. « vico con 1 charte y 12

e inclusiva trabajadores.

» Empresa back office de 3
personas.

/.\
2013-2016 @ 2001 - 2003

Fortalecimiento interno o o

Se logran 2 cuentas

* Fortalecimienioc importantes. Xerox y Soprole

estructura
organizacional y

s Se abre linea de
administrativa

reponedores y linea

. . de produccion.
2010-2013 2004 - 2006
Rentabilizar Consolidacién infraestructura
Clientes Existentes * Se prepara para la nueva ley de Sub
« Apertura de

gonfrotocién.

* Comienza la apertura de sucursales

%’rﬁgﬁ?j:&‘ Laies en regiones (Viia del Mar /
Rancagua/ Temuco).

2007- 2009

Consolidacién Empresa Grande

= 4500 trabajadores

« Confinua expansién en regiones.
* Nuevos clientes



Proposito

How
What

Golden Circle

Simon Sinek

:Para Qué?

Porque creemos que el desarrollo del pais comienza con el bienestar
de las personas y la eficiencia de las organizaciones, buscamos una
mirada sistémica centrada en las personas para generar una cultura
colaborativa e inclusiva, co-disenando soluciones oportunas a los
desafios de quienes confian en nosotros.

cComo?
Formando y gestionando equipos de excelencia con procesos

innovadores y de calidad, desde un actuar etico, que contribuyan a
optimizar la cadena de valor de nuestros clientes.

cQue?
Brindamos servicios de externalizacion, confiables, eficientes y flexibles
que potencien el negocio de nuestros clientes.



Servicios

#) (64

Externalizacion Servicios Seleccion de
Transitorios personal




% Cygnus.

Cygnus comienza SUS
operaciones en Abril de 1998 con
el objetivo de ofrecer servicios de

‘O) Qutsourcing con una propuesta

de valor innovadora:

O Entregar soluciones a la medida
de los clientes, alineadas a sus
objetivos y con modelos

Ouisourcing osocicn‘iv.os que permitan
conseguir los resultados sobre
una base de generacion de
valor compartido.




% Cygnus.

Nuestro servicio de reclutamiento
de profesionales, técnicos vy
administrativos, se realiza a traves
de un experimentado equipo de
psicologos de planta, que con
dedicacion total y disponibilidad
permanente, entregan una
respuesta pronta y eficaz a sus
requerimientos. Ademas,

serViCios contamos con un soporte legal

y . interno, que robustece nuestras
TI’O ﬂSITOI’IOS propuestas y presta servicios de

apoyo a nuestros clientes.




% Cygnus.

Nuestro servicio de busquedaq,
seleccion y evaluacion de
personal, masiva e individual, los
realiza un equipo de trabajo de
25 profesionales del dreq,
altamente calificados y en
permanente contacto con el
mercado, lo que nos permite
asesorar a los clientes en cada

seleCCién etapa, generando procesos de

seleccion efectivos y realizados

de personas en un tiempo Gptimo.




Nuestros
Clientes
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Grupo
Empresas

©Cygnus.
OAsesa | . ©Cygnus..
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JOSE LLIS OSORiO

SIMON ALVAREZ

i Cygnus Serv

Gerencia
IGNACIOLOPEZ

- *I/

VIVIANA MORALES

M ALICIA URIBE

y

A2 -

SERGIO ALVAREZ

era

TOMAS ALVAREZ

rovecto

erente Cygnus Maw

SHIRLEY VERGARA

erante Cant

LEIRE COSGAYA



AN PABLO ENDRE

Ouvutsourcing

GASTON ROSS

e Adminisiracdn

PAULINA GALVEZ

B

7 4

JOSE LUIS OSORIO

BraJones

CARLA GARCia

erente Cperacones Reta

RODRIGO BURGOS

Er
MIGUEL CORNEJO ' ./

JACQUELINE OLMEDO

erente Operagones de

FELIPE RODRIGUEZ
Abogado Labora




Transformacion
Cultural

GEORGE VARGAS

Community Manager

|
"'/ ‘

7

LERE COSGAYA

Gerante Transformaodn
Cultural
!}
:

PAULINA ZUNIGA

Disanadora

s 0
_ ¢ /

LUIS LEIVA

sestar de Inclusion

CAMILA FUENTES

Encargada Banefiaos

\/

FRANCISCA OSORIO

Subgeranta Capacitadon

4



MARISA GOMEZ

GINGER CONTRERAS

PAMELA JEREZ

PAULINA CARCAMO

!

JEANNETTE MONJE

3 LEONARDO URRA

CAMILA BELDANO

FLORENCIO ALVAREZ

E s T FEUPE mmsz& I MIGUEL ZAVALLA @

VICTOR BUSTOS

SM?‘N,éLYA,REZ N GHISLAINE SEPULVEDA

CATALINA ROJAS

JULIO HERRERA

VICTORIA FUENTES

VALERIA BARRAZA

MAURICIO MUNOZ



Cobertura
Neleile]gle]

Oficinas

lquique
Rancagua
Antofagasta
[e][ele

La Serena
Concepcidn
Vina del Mar
Temuco
Santiago
Puerto Montt

Cobertura

e Calama

Los Angeles
Copiapd
Punta Arenas
San Antonio
Chilladn




Coordinadores
Regionales

3/ |
L

&

JUAN
SALINAS
| REGION

RODRIGO

FERNANDEZ
CALAMA

EVELYN

CAMPOSANO
Il REGION

/4

RAUL
OLIVARES
Il REGION

MARJORIE

MILLA
IV REGION

SANDRA

VALDEBENITO
V REGION

y/

LUIS
PINA
LITORAL

LORENA

FUENTES
VI REGION

ROXANA

FIGUEROA
VIl REGION

ROSA
UBILLA
CHILLAN

PATRICIA

MUNOZ
VIl REGION

JESSICA

MARDONES
VIl REGION

ENRIQUE
LLAO
IX REGION

DENNIS

PEREZ
X REGION

RICARDO
ESPINOZA
X1l REGION



Politica

Organizacional

I .=> bias bE PAGO

Los pagos de Remuneracién o Anficipo
Quincenal se realizan en dia habil, mediante
cheque, depdsito en cuenta vista, cuenta
comiente o a través de némina en Servipag.

Las fechas estGndar de pago son el dia 15 para
los anticipos y Ultimo dia hakil del mes para las
remuneraciones.

LICENCIAS MEDICAS (&N

Plazo de 48 horas a contar del inicio del
reposo.

Documento se debe presentar en
Argomedo 306, Santiago.

CONTRATOS

Politica de contratacién de la empresa
A.Primer Contrato plazo fijo
B.Primera renovacié a plajo fijo.

C.Contrato indefinido previo cumplimiento

de AyB
[Para A y B el plazo estdndar es de 30 dias)

<

HORARIO

El horario de ingreso 8:30 AM
EL horario de salida 18:30 PM
Viernes salida a 17:30 PM

El horario de colkacién debe ser coordinado
con cada jefatura y pueden utilizar las dreas
de cocina y casino.



Beneficios
Cygnus




grupo

%+ Cygnus.

o Evaluacion Clinica sin costo
(Exceptuando consultas Orfodoncia, TTM,
Hasta Cirugio Maxilofacial y Odontopediatria nifios

menores de 3 anos)
6 o ; o dscto 70 % de descuento en el primer

- . pack radiogrdfico de evaluacién
en atencion para ti inicial (1 Panoramica y 2 Bite Wing)

y tu familia

Gift card de $30.000.- aplicable en
cualquier prestacion exceptuando

7 e = p ¥
Clinica Dental e
I n I n (con vigencia de 60 dias o confar de la fecha
N I de enfregal




Banco de
Chile

grupo

%+ Cygnus.

Cuenta corriente

/Primeros 9 meses Mes 10 en adelante \

TARIFA REFERENCIAL TARIFA BASE

COSTO $0 COSTO $0 COSTO UF 0,10

En Plan cuenta comiente Si mantiene un abono

de remuneraciones + Si mantiene un abono

by . de remuneraciones +
\ ec to + . P
cr]et‘ch'(:_-\ ,‘Frfgho Tarjeta de crédito

2 I FA

S J

* Si no cumples condiciones anteriores coste UF 0,25 en
plan Cuenta Cormriente.

( Crédito de consumo Crédito hipotecario W

Hasta D t
20% o especial
en la tax en la tasa




grupo

%+ Cygnus.

4 )
Plan anual freepass

Acceso a las 100 sucursales de todo Chile

Total $178.800
$'| 4 900 con tarjeta Bancaria hasta 12 cuotas precio
. contado o hasta 12 cheqgues

mensuales

-

/
Plan anual una sede

Sede a eleccion

Pacific
con tarjeta Bancaria hasta 12 cuotas precio
$]20567 contado o hasta 12 chegues

mensuales

Fitness )

* Convenio solo valide contactando a:

Marisa Tapia Colombara

jencia




Clinica Dental
Indent

Vina del Mar

Hasta

60%....

en atencion para fi
y tu familia

» Odontologia Integral

» Odontologia Estética
Blanqueamientos
Rehabilitacion oral
Oclusion
Endodoncia
Peridodoncia

* Ortodoncia

» Odontopediatria




7 Psiquiatria adulto
50 o dscto Psiquiatria infanto juvenil

s ey Psicopedagoga
en valior ae arencion , ;
valor referencial de sesién $6.250 Asistente Social

Clinica Psicologica
UDP




% % g ro‘ Hasta
o o o o 50% dscto
n n n n En estos programas

Programa Postgrado "9

U. Mayor

grupo

%+ Cygnus.

Ag. en Direccién de Empresas [MBAEXECUTIVE)

Ag. en Planificacién y Direccion Tributaria (MPDT)

Ag. en Direccién de Instituciones de Salud {MDIS)

Ag. en Direccién de Capital Humane (MDCH)

Ag. en Direcciény Andlisis financiero [MDAF)

Ag. en Planificacién y Control de Gestién (MPCG)

Ag. en Direccién de Operaciones y Logistica (MDOL)

Ag. en Evaluacién y Direccién de Proyectos (MEDP)

Ag. en Inteligencia de Negocios y Mercados [MINM]
Diplomado en Planificacion Tributaria Empresarial
Diplomado en Andlisis y Gestién Financiera
Diplomado en Gestién Logistica Integral
Diplomado en Control de Gestién Gerencial
Diplomado en Gestién de Inteligencia de Negocios
eDiplomadc en Contrel de Gestién - (Online)

eDiplomado en Evaluacion y Gestion de Proyectos -[(Online)




Diario
El Mercurio

Plan Total Plan Fin de semana

$7.990 $6.700

mensuales mensuales

~

Para hacer valido este convenio contactate con:

Susana Solis Papayani
+56 9 9739 5892 [/ susana.solis@mercurio.cl




Fundacion
Arturo |6pez Pérez

Individual / mensual

$6.700

Familiar/ mensual

$13.400

grupo

%+ Cygnus.

e Cubre todo tipo de Cancer.
e |La mayor cobertura sobre los

copagos de tratamientos
oncologicos, hospitalarios y
ambulatorios.

Sin topes ni deducibles.

Sin limites de eventos.

Sin limites de edad de ingreso y
permanencia.




20 3 o dscto e Electrodomésticos

sobre precios normales * Linea blanca

Sindelen




25 % dscto

sobre precios normales
en jugueteria

Mattel




Beneficios
Caja Los Andes




Caja 5

Descuentos en Farmacias
Salud Preventiva
Convenios dentales
Convenios medicos




Caja 5
Los Andes

Educacion

Caja escolar

Asignacion de Matricula
Reforzamiento en linea
Bonos de educacion
Crédito Educacion Superior
Charla y Seminarios
Convenio con Instituciones




Caja Af,;;, Turismo

Centros turisticos

Vigjes y paseos

Convenio en Hoteles
Convenio en despegar.com
Convenio Pullman bus




paia Aﬁ;e; Panoramas

* Convenios Cine
e« Corrida familiar
» Descuentos en entradas Teatro

y mas...




é ? ‘ Politicas
JL_JE de Seguridad

y Salud
ocupacional




Convenio
mundo ACHS

La Politica del Grupo Cygnus, tiene como objetivo principal el mejoramiento continuo de
la gestion de seguridad para proteger la VIDA y SALUD de los trabajadores, ademas de
los recursos, elevando la calidad de vida en el trabajo y nuesiro medio ambiente.

«NO EXISTE NINGUN PROYECTO, TRABAJO O ACCION QUE JUSTIFIQUE LA EXPOSICION
INNECESARIA A RIESGOS QUE NO HAYAN SIDO EVALUADOS NI CONTROLADOS PREVIAMENTE»



% Cygnus.

Es wun seguro  obligatorio
Financiado por el empleador
mediante una coftizacion
mensual para cubrir 10s riesgos
laborales de sus trabajadores.

El organismo que administra este
seguro es la ACHS, quien es la
encargada de otorgar todas las

‘.’QUé es prestaciones del seguro.
este Seguro?




Prestaciones
del Seguro

Prevenir Otorgar la Otorgar Rehabilitar y
accidentes atencién médica prestaciones reeducar al
necesaria economicas accidentado



Al trabajar en Cygnus
estdn cubiertos en caso de

e A

Accidente Accidente del Enfermedad
del Trabajo trabajo en Profesional
trayecto




Contingencias
cubiertas

Accidente del frabagjo

* Toda lesion que una persona
sufra a causa o con ocasién del
tfrabajo, y que le produzca
incapacidad o muerte.




Contingencias
cubiertas

Accidente de trayecto

* Los ocurridos en el trayecto
directo, de ida o regreso, entre el
lugar de pernoctacién y el lugar
de trabagjo.

% @ [

Parte policial Testigos Certificado
0 constancia atencion

urgencias




Contingencias
cubiertas

Enfermedades Profesionales

* Es la causada de una manera
directa por el ejercicio de la
profesionno el trabajo que realice
una personay que le produzca
incapacidad o muerte.

Ej: Sordera profesional



¢ Cudles son los riesgos mas tipicos en el
desempeno de mi trabajo en CYGNUS, y qué
medidas debo tener en cuenta para no
accidentarme?

grupo

% Cygnus




En la oficina

Caidas de altura, por ejemplo de la silla de
trabajo o escalas, caidas a un mismo nivel
por pisos defectuosos o resbalones.

Golpes por cajones abiertos, mamparas no
senalizadas, muebles mal puestos.

Cortes con elementos filosos.

Sobreesfuerzos por traslado incorrecto de
cargas.

Fatiga por adoptar posturas inadecuadas.



En la operacion

Atrapamiento

Caida del mismo nivel y distinto nivel
Cortes

Sobreesfuerzo

Choques y atropellos con gria
Choques y atropellos con transpaletas
eléctricas

Choques y atropellos con transpaletas
manvuales

Choques y atropellos por apiladoras
Golpes con y contra

Descargas eléctricas

Asaltos



En caso de un
Acclidente laboral

]

Debe INFORMAR
INMEDIATAMENTE a su
supervisor para una
atencion médica oportuna

En caso de un
Accidente de trayecto

Debe concurrir al centro
ACHS mds cercano e
informar inmediatamente
a su supervisor




No se exponga a riesgos

INNECESARIOS

5

oo




ARRIESGARNOS

Sentirse
aceptado
por el grupo

Sentirse
admirado

Ahorrar
esfuerzo

Ganar algo
de tiempo

Impresionar
a ofros

Sentirse
habil, diestro
o “mas pillo”

Mantenerse
saludable

Lograr las
metas y
proyectos

Progresar en
el trabajo

Asegurar el
bienestar

Lo que “ganamos” personal y
al ARRIESGARNOS familiar
y al CUIDARNOS

CUIDARNOS




